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En 2017,

2,5 millions
d'euros
consacreés a la
remise en éetat
des logements
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EDITO

hers locataires,

Cet été fut marqué par une chaleureuse
convivialité lors des fétes des voisins et d'un
enthousiasme partagé lors des nombreuses
activités sportives, culturelles ou ludiques, initiées
par Colombes Habitat Public, qui ont ravi les petits
et les plus grands.

Je souhaite que cet esprit de fraternité perdure alors que I’heure de la rentrée
a sonné. C’est pourquoi, malgré la baisse des ressources imposée par I'Etat
aux bailleurs sociaux, Colombes Habitat Public maintient ses actions en faveur
de ses locataires les plus modestes, notamment au travers d’actions solidaires
et sociales gratuites : soutien scolaire avec Acadomia, cours de francais et
d’informatique avec les CSC, écrivain public.

Vous pouvez toujours compter sur les équipes de I’Office pour répondre avec
professionnalisme et attention a I’ensemble de vos sollicitations afin d’améliorer
la qualité du cadre de vie dans et aux abords de vos résidences.

Pour ce faire, nous poursuivons une politique volontaire d’investissements.
Tout au long de I'année, des travaux de maintenance (plomberie, électricité,
menuiserie...) sont réalisés. En 2017, ce sont plus de 4 434 réparations
techniques qui ont été effectuées chez nos locataires ou dans nos résidences.

Depuis 2014, nous avons mis en place de nouvelles procédures telle que la
remise en état systématique des logements avant relocation pour garantir les
meilleures conditions de logement aux nouveaux occupants. En 2017, ce sont
plus de 2.5 millions d’euros qui y ont été consacrés.

Au-dela de ces interventions, il est essentiel que chacun adopte des gestes
simples et responsables afin de participer a I'entretien du patrimoine et au
maintien du bien-vivre ensemble.

Je vous souhaite une bonne rentrée a toutes et a tous et un bel automne au

sein des résidences de Colombes Habitat Public.
M’}

Nicole GOUETA

Présidente de Colombes Habitat Public
Maire de Colombes

Vice-Présidente du département
Chevalier de la Iégion d’honneur
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FAIRE LA FETE ENSEMBLE

epuis 16 ans, Colombes Habitat Public est partenaire ans le méme état d’esprit et pour profiter collectivement

de la « Féte des Voisins », qui permet aux locataires de la coupe du monde de football, les locataires de

de partager un moment de convivialité et par la méme la résidence Cerisiers-Verrier ont décidé de regarder

occasion de lutter contre I'isolement. ensemble la demi-finale et la finale, dont ils ont fété dignement
la victoire.

Cette année encore, les initiatives des résidents ont été
nombreuses. 27 fétes des voisins ont été organisées
dans tous les quartiers de la ville avec l'aide de I'Office qui
fournissait une aide financiere et logistique.

> Coupe du monde de foot
Résidence Cerisiers Verrier

> 11 rue Jules Michelet > 205, 207 rue St Denis
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ELECTIONS DES
REPRESENTANTS
DES LOCATAIRES

es locataires de Colombes

Habitat Public auront ['op-

portunité de voter pour leurs

uatre représentants au
Conseil d’Administration, le mardi
20 novembre.

Qui peut se présenter ?

Les candidatures doivent parvenir au siege de I'Office au
plus tard le 1°" octobre a 12h00. La liste, composée
alternativement d’un candidat de chaque sexe, doit comporter
huit noms de locataires (4 titulaires et 4 suppléants). Les
locataires présentés doivent étre 4gés de 18 ans minimum
et navoir aucun retard dans le paiement de leurs loyers et
des charges annexes (sauf délais de gréace judiciairement
octroyés). Chaque contrat de location ne donne

droit qu’a une seule candidature. Gonshtez o

Comment voter ?

Il N’y aura qu’un tour, le scrutin ayant lieu a la proportionnelle.
Deux modes de scrutin sont proposés :

e Par correspondance : Le matériel de vote sera adressé
a tous les électeurs au minimum 8 jours avant le scrutin.
L’enveloppe (déja affranchie) devra parvenir a la Poste le
20 novembre au plus tard.

@ 3,

le bulletin \ Postez I'enveloppe

professions de foi =% ™= devoteensuivantles sans laffranchir afin
o ' ' etles listes des Décollez, parmi [ | £ pointiiés tinsérezle | qu'elle parvienne a
Lors de son dépdt de candidature, chaque liste e || Mo E:%  ReowT 0 Ronovembre 2018
devra justifier de son affiliation & une organisation oalle qul e = | e
. ala lists — —— e pE—
nationale. e

Qui peut voter ?

Les personnes physiques et morales
ayant conclu un contrat de location avec
Colombes Habitat Public au plus tard six
semaines avant la date d’élection (soit une

e A l'urne : les bureaux de vote
seront ouverts de 16h30 jusqu’a

Des informations utiles 20h00. Les locataires devront se

. . ¢ isatii munir de leur piece d’identité ain-
signature de bail au plus tard le 9 octobre sur l'organisation du . . | .
R . tin vous parviendront si que du matériel de vote envoyé

2018), dans la mesure ou elles sont toujours scru P or & leur domicile. L
locataires de I'Office a la date de I'élection régulierement tout au long per courtler @ eur cormere. e
' > bureau de vote correspondant
Chaque contrat de location ne donne de cette procedure. au domicile sera indiqué directe-

droit qu’a une voix.

ment sur ce matériel de vote.

5
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CHP AUX COTES DE SES LOCATAIRES :
LES ACTIONS SOCIALES ET SOLIDAIRES
RENOUVELEES

ier de sa vocation sociale, Colombes Habitat Public ne se contente
pas de fournir des logements. Les animations estivales qui se sont
déroulées en juillet et en aolt en sont une illustration. Elles ont permis
aux enfants des locataires en quartiers prioritaires de profiter de I'été tout

en restant a Colombes.

Tout au long de 'année, Colombes Habitat Public investit également dans des activités sociales et solidaires pour
venir en aide a ses locataires, petits ou grands. En septembre, nous renouvelons ainsi ces opérations entierement
gratuites pour les résidents en quartier prioritaires :

Ecrivain public

En partenariat avec [I'association
Tumclasst, un écrivain public
est mis a la disposition

Cours de francgais et d’'informatique

En partenariat avec les CSC du Petit-Colombes
et des Fossés-Jean, Colombes Habitat Public

[+)aBc

finance des cours de francais et d’informatique.
Les locataires de I'Office peuvent ainsi profiter —_— des locataires afin de
gratuitement de classes dédiées. oy —— les accompagner en
- , - _ toute confidentialité dans
Ces cours permettent aux résidents d’acquérir p— , )
. R . pr— leurs demarches, qu'elles
de fagcon tres concrete, des notions dans ces = . .. .
o N — soient administratives ou
deux matiéres et par la-méme de rompre f— )
personnelles. Présent dans

leur isolement. Les inscriptions se font

directement a I'accueil des CSC. les agences des Fosses-Jean et du

Petit-Colombes, sur quatre demi-
journées, l'écrivain public aide les
résidents a rédiger des lettres, a
remplir des formulaires, gu’ils soient
papier ou électronique...

Soutien scolaire

Pour la troisieme année consécutive, en partenariat avec

Acadomia, Colombes Habitat Public offre des cours de soutien
scolaire en ligne. Ouvert aux éléves du CP a la terminale, cet
accompagnement a la carte, permet d’apporter un accompagnement
dans toutes les matieres. Afin d’aider les enfants a progresser, ces cours
leur permettent non seulement d’acquérir des connaissances mais aussi
des méthodes de travail efficaces.

Un accompagnement personnalisé est proposé aux éléves a partir de
la 6°. En fonction de la classe et de la matiére, un professeur dédié sera a
leur écoute pour échanger directement en ligne.

Les inscriptions se font en ligne :
www.acadomia.fr/365-colombeshabitatpublic.html

Mise en place durant I'été 2016, cette
action connait désormais un franc
succes. Prés de 200 locataires ont
fait appel au service de Iécrivain
public en 2017. Pour en bénéficier, il
convient de prendre rendez-vous a
I'accueil de votre agence.

Q

u VIVRE @{fn//[ze' JOURNAL DES LOCATAIRES DE COLOMBES HABITAT PUBLIC - SEPTEMBRE 2018



B ou ot p

~

LUTTONS ENSEMBLE

CONTRE LES JETS D’ORDURES

epuis fin 2016,

Colombes

Habitat Public

a mis en place
des actions de terrain afin
de lutter contre les in-
civilités que constituent
les jets d’ordures. Sur
les sites concernés aux
Fossés-Jean et au Petit-
Colombes, des opéra-
tions ont été menées
auprintempsetvontétre
renouvelées au cours
de Pautomne.

Afin de responsabiliser les locataires
a lorigine de ces comportements,
les déchets ramassés aux abords
de l'immeuble pendant une semaine,
sont ensuite exposés dans des sacs
transparents.

Les personnels de Colombes Habitat
Public initient alors un dialogue avec
les résidents afin de rappeler les
conséqguences en termes de sécurité
(risque de blessure ou d’incendie, avec
les jets des mégots de cigarettes en
particulier) et d’hygiene (prolifération
des nuisibles, odeurs). Ces incivilités
constituent un manque de respect
pour les voisins et pour le travail du
gardien.

Des gestes simples
et de bon sens
suffisent  souvent  pour
entretenir I'environnement
des immeubles et les
bonnes relations de
voisinage, comme jeter ses
déchets et encombrants
aux dates et aux endroits
prévus a cet effet. Lors
de ces opérations, il est
également rappelé aux
locataires les risques
encourus : amende
pouvant atteindre 750¢€,
résiliation du bail.

En 2017, les dépenses
supplémentaires engagées
par Colombes Habitat
Public pour le ramassage
de ces déchets, ont
représenté  pres  de
200 000€. Cette somme
n'a, de ce fait, pu étre
investie sur d’autres postes.

* Luttons ensemble
contre les jets
d’ordures‘
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A titre de comparaison,
la  méme année, I'Office a
dépensé pres de 170 000€
pour I'embellissement et les
plantations sur tout notre
patrimoine. Avec cette
somme, deux ascenseurs
supplémentaires auraient pu
étre modernisés.

Ces opérations ont déja
prouvé leur efficacité. Pour
autant, les mauvaises
habitudes ayant hélas
tendance a revenir,
ces opérations seront
renouvelées tant que
nécessaire.
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C’EST L'ETE, MEME A COLOMBES !

Reprenant le modele qui
avait tres bien fonctionné
lannée derniere, les
animations estivales étaient
regroupées autour de pdles
d’activités, COMPOSES
d'anciens et de nouveaux
partenaires.

La réussite de ces
événements a également été
assurée grace a l'implication
de certaines Amicales de
locataires (Mieux Vivre
aux Greves, Arc-en-Ciel)
et au relai efficace de la
bibliotheque Michelet,
la médiatheque de Ila
Marine et des CSC Petit-
Colombes et Fossés-
Jean.

< b T A

Atelier de réparation de vélos - 5-7 avenue d'Orgemont Loisirs créatifs - square Victor Basch et rue Gabriel Péri
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Plus de 600 enfants ont
ainsi pu grimper sur le mur
d’escalade ou glisser le long
de la tyrolienne, créer des
cerfs-volants, des origamis,
des avions ou encore des
attrape-réves, s'émerveiller
devant des tours de magie,
écouter le  chuchoteur
d’histoires, se lancer dans
des improvisations théa-

trales ou encore s’initier au
parkour...

Latelier de réparation
de Vvélos organisé avec
BicyclAide a lui aussi connu
un grand succes.

En plus des enfants, de
nombreux  parents  ont
cette année participé aux
animations, en particulier
dans le cadre des activités
de création ou a l'occasion
de la grande chasse aux
trésors, organisée le 1¢
septembre, en  clbéture
de notre programmation
estivale.

Prés de 150 participants
sont partis a larecherche des
7 pigments perdus de Terre
noire au parc Caillebotte,
dans une grande aventure
imaginée par le théatre
du Kalam et Strataj’m,
et menée avec l'aide de la
bibliotheque Michelet.
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DOSSIER

LENTRETIEN DU LOGEMENT

es travaux d’entretien et de remise en état du logement incombent, selon
leur nature, au locataire ou a Colombes Habitat Public. lls peuvent
faire 'objet de contrat d’entretien. Pour maintenir la qualité de vie dans
votre résidence et dans votre logement, nous devons agir ensemble.

Un entretien régulier du
logement renforce votre
sécurité et améliore votre

confort. Il permet également
de réaliser des économies et
vous évitera des dépenses
inutiles au moment de votre
départ.

~-

+ dans le logement
entretenir. ’

| \ © bien-at,
il est Important de';

de votrefocatio
n, votre
U moment de yotrg ';3;’:”'

En cas d’interrogation, votre gardien ou votre agence saura vous
indiquer ce qu'il vous revient de réparer et d’entretenir et ce qui est de la
responsabilité de votre bailleur.

ic,

Eg.’ombes @
abitat Pyblic ‘4

QU@'QUGS Les équipements de | |
conseils plomberie Les installations

. « Détartrez régulisrement vos équipe- ©lectriques
prathues ments sanitares. e N’intervenez jamais sur linstallation

e Ne versez pas d’huile dans vos électriqgue de votre logement sans

La ventilation
de votre logement

Ne bouchez pas vos grilles d'amenée
d'air sur les fenétres et nettoyez-les
régulierement a l'eau et au savon.
Elles assurent un bon renouvellement
de I'air dans votre logement.

Il en est de méme pour les bouches
de ventilation mécanique dans les
pieces humides.

canalisations : elle les boucherait.

Vérifiez de temps en temps le
fonctionnement du robinet d’arrét
d’alimentation d'eau de votre
logement (en cas de fuite grave,
fermez ce robinet d’arrét).

Pensez a le fermer lors de vos départs
en congeés.

Entretenez les joints en silicone situés
autour de I'évier, de la baignoire (ou
de la douche) et du lavabo, en les
nettoyant régulierement.

avoir au préalable coupé le courant
au tableau électrique.

Contrélez régulierement le bon état
de vos interrupteurs et prises de
courant, remplacez-les si nécessaire.

Evitez les rallonges électriques et
multiprises chargées, qui peuvent
déclencher un incendie.

N’utilisez pas un appareil électrique a
proximité d’un point d’eau.

Vérifiez régulierement le détecteur de
fumée et veillez a le dépoussiérer.

10 =
. VIVRE @(mu/[;/- JOURNAL DES LOCATAIRES DE COLOMBES HABITAT PUBLIC - SEPTEMBRE 2018



i

A

8 /N

Le mot du
Directeur général

De trés nombreux sinistres surviennent
a cause d’un mauvais entretien du
logement ou d’une mauvaise utilisation
des équipements. L’entretien du
logement n’est donc pas seulement
une affaire de confort mais aussi de
sécurité, d’autant que dans certaines
situations, votre responsabilité peut
étre engagée.

Par exemple et tres concretement,
beaucoup d’accidents électriques
sont dus a la négligence : prises

Les balcons et terrasses

Veilez a ce que les écoulements
d’eau restent libres.

Evitez tout ruissellement sur les
facades lors de l'arrosage de vos
plantes.

Les balcons et terrasses ne sont pas
des lieux de stockage. L'installation
d’une antenne sur le balcon est
interdite.

Installez vos jardinieres a lintérieur
des balcons et fenétres pour des
raisons de sécurité.

multiples  surchargées,  cordons
électriques rafistolés, tableau
d’abonneé bricolé... Il ne faut en aucun
cas modifier linstallation électrique
de votre logement de votre propre
initiative.

Par ailleurs, il est indispensable
d’avoir I'accord préalable de I'Office
avant d’envisager toute modification
importante  de  votre logement
(changement du revétement des sols,
démolition de cloisons ...). Dans le
cas contraire, I'Office pourra vous
demander la remise en en état a vos
frais lors de votre départ.

Bien souvent de simples gestes de
bon sens et un entretien régulier
evitent bien des désagréments et
des dépenses inutiles. Le respect
de ces regles est indispensable pour
préserver notre patrimoine.

Pendant  trop  longtemps, des
locataires ont installé des paraboles

L —

sur les balcons sans avoir obtenu
l'autorisation de I'Office. Au-dela des
questions esthétiques, la fixation de
paraboles en facade est interdite car
elle risque de détériorer le support
et de provoquer des infiltrations.
Aussi, j'ai initié une politique de retrait
des paraboles, devenues inutiles
dans bien des cas. Au 128 avenue
de Stalingrad, sur les 17 paraboles
installées en facade, 16 ont déja éte
retirées, la derniére n'attendant plus
que le retour de congés du locataire.

L’entretien des logements et plus
largement de notre patrimoine est
I'affaire de tous. L['ensemble des
collaborateurs de Colombes Habitat
Public se mobilise quotidiennement
pour améliorer votre cadre de vie,
mais il est essentiel que les locataires
prennent également leur part de
responsabilité.

Olivier Virol

ElE

[RIRNn

zJELELE)EIRIEIEIE]

> 128 avenue de Stalingrad : avant et apres le retrait des paraboles
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FOSSES-JEAN

J

Rehabilitation
dela Tour /

e chantier de réhabi-
litation sur un immeuble
emblématique de

Colombes arrive a sonterme.
Compte tenu des dimensions
de ce batiment de 28 étages, le
chantier a été particulierement
complexe. Lélectricité et la
peinture des partie communes,
la restructuration du rez-de-

chaussée, I'aménagement des espaces extérieurs et le
remplacement du systeme de sécurité incendie sont en cours
de finalisation. L'ensemble des travaux devrait &tre achevé en

fin d’année.

Tour Z nouveau Hall

Tour Z avant travaux

Tour Z pendant travaux

J

Construction
Fossés-Jean

Central Park

uite a la démolition de
limmeuble situé au
35 rue Jules Michelet,

un programme de construction
de 61 logements a été
lancé. Sur cet ensemble

dénommé « Central Park », 31
appartements, du studio au
T5, sont destinés a Colombes
Habitat Public.
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CENTRE-VILLE

J

Construction
1T rue Thomas
d'Orleans

Logement

a construction des 7
logements au 11 rue
Thomas d’'Orléans est
en voie d’achévement.
Les travaux d’aménagement
intérieur (parties communes

et logements) et le ravalement
extérieur sont en cours. Le
programme sera achevé d’ici
la fin 2018.

Parties communes

Construction
46 rue
Egalité

Le Clos de I'Europe

e chantier pour la
Loonstruotion de 137
logements au 46 rue
de I'Egalit¢ a débuté. Dans
ce programme du « Clos de
'Europe », 25 logements,

du T2 au T5, reviendront a
Colombes Habitat Public.
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L’AMELIORATION DE NOTRE PATRIMOINE

fin d’assurer les conditions de vie les plus agréables et aussi les plus
pratiques pour les locataires, handicapés ou ages, Colombes Habitat
Public réalise régulierement des travaux pour les personnes a
mobilité réduite (PMR).

Ces interventions permettent d’adapter le logement aux besoins particuliers n o
) , , , N Le coiit de ces travaux s’éléve
de ces personnes afin qu'elles puissent évoluer en toute sécurité, avec tout le S 2 :
) . . - a prés de 240 000 €, réparti
confort nécessaire et en autonomie dans leur habitation.

de la maniére suivante b

Ainsi, depuis le début de 'année, Colombes Habitat Public a procédé a I'adaptation
de 49 logements pour personnes & mobilité réduite, soit :

! e}
‘|"

salles de baln

1 logement
pris en charge par CHP,

5 logements
avec une participation
financiére locataire,

33 logements
en partenariat avec SOLIHA,

1 logement
géré par SOLIHA
(CHP participe au financement
des travaux),

6 logements
en partenariat avec le
Conseil départemental 92.

> 24 avenue Audra

En complément de ces travaux dans les
logements, Colombes Habitat Public
améliore réguliérement I'accessibilité
extérieure des batiments.

Lorsque l'immeuble n’est plus adapté
aux besoins de ces locataires, comme
par exemple I'absence d’ascenseur, les
équipes de la Direction de la Gérance
étudient avec les résidents leur situation
afin de leur proposer un changement
vers un logement adapté ou
adaptable dans son patrimoine.

> Gabriel Péri - avant travaux > Gabriel Péri - apres travaux > 36 avenue des Cotes d'Auty

14
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Les moyens de paiement

fin de vous acquitter de votre loyer,
la vie. Vous avez la
possibilité d’opter pour deux solutions
simples, rapides et sécurisées.

facilitez-vous

Le Prélevement automatique

Tranquillité d’esprit : présent ou non, le prélévement
automatique vous garantit un reglement sans intervention,
a la bonne date.

Pratique et économique économisez des frais
d’affranchissement, des frais bancaires et surtout
économisez votre temps.

Simple d’acceés : il suffit de venir a I’'Office avec un RIB afin
que soit réalisé un mandat officiel de prélevement SEPA qui
sera signé par le locataire.

Des dates a votre convenance : le prélevement peut étre
effectué selon votre choix, le 5, le 10 ou le 15 de chaque
mois.

Quelles sommes sontprélevées ?: uniquementlesloyers
courants (APL et AL déduites). Les régularisations d’eau et
de charges ne sont jamais prélevées automatiquement.

Colombes Habitat
Public met a votre

disposition plusieurs
moyens de paiement.

e Une solution sécurisée :

INFOS

CHP AU SERVICE DE SES LOCATAIRES

Le paiement en ligne

¢ |Inscription en ligne : afin de payer en ligne, il vous suffit

de vous connecter sur le site de Colombes Habitat Public
et de vous inscrire dans la rubrique « Je suis locataire ».

dans le cadre de votre
inscription, un identifiant vous sera adressé par mail et un
mot de passe par courrier.

e Une solution souple : avec le paiement en ligne, vous

pouvez payer quand vous le souhaitez avant le 15 de
chaque moais.

VIVRE @senll
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° CONTACTS

POUR CONTACTER VOTRE AGENCE PAR TELEPHONE :

FOSSES-JEAN CENTRE-VILLE PETIT-COLOMBES
ACCUEIL 0147 86 08 46 0147 8615 40 0147 8208 53
CONSEILLERE
RECOUVREMENT AMIABLE 0147 86 84 68 0147 86 96 69 0147 82 89 35
(Joignable aux heures suivantes) Lundi, mardi, jeudi de 8nh30 a 12h30 et de 14h a 17h30 et le vendredi de 8h30 a 12h30
LOUER UN PARKING 06 79 77 81 41 067978 29 39 06797584 39

AGENCE
L'ASTREINTE : \ FOSSES-JEAN

11 rue Jules Michelet

raph’lmprim

PENSEZ-Y !
0147 60 80 00

Joignable du lundi au jeudi
de 17h30 a 8h30
et du vendredi
de 12h30 au lundi 8h30

o

BOULEYpRp pE VALMY

otion . Plus que les mots. Impression
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S
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AUE DE VERDUN

#
RUE DU MaRECH,, vE Vierap,

‘Office. Conce

AGENCE

CENTRE-VILLE
33 rue des Cerisiers
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AGENCE
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16 Place Aragon
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