











Les anges-gardiens
de nos résidences

Réflexions menées autour du métier de Gardien.

Une démarche de consultation des parties prenantes a |I'évolution du métier

de Gardien.

Le Gardien exerce un métier majeur du

logement social. Rouage indispensable

entre Colombes Habitat Public et les
locataires, une grande partie de ses missions est li€e aux
évolutions sociales, fechnologiques et professionnelles. Si-
tué aussi au carrefour des actions des nomlboreux autres ser-
vices, notfamment municipaux, avec lesquels il est souvent
en interaction, ses missions sont en constante évolution.

Ni les locataires,
ni les collabo-
rateurs de Co-
lombes Habitat
Public  n’igno-
rent I'importan-
ce de son rble.
Les locataires
le savent bien
puisqu’ils  plo-
o - \ cent entre les
mains de ce responsable de résidence, des attentes de bon

fonctionnement et des espoirs d’amélioration de la vie quo-
fidienne. Il en est de méme pour Colombes Habitat Public,
qui a pris I'initiative ces derniéres années d’en augmenter
les effectifs en vue d’optimiser la gestion de ses résidences.

Conscient de cela et animé de la volonté de replacer
ce métier au coeur de ses priorités, I'Office a souhaité,
en 2010, engager une réflexion & ce sujet pour s’adapter
aux évolutions des demandes de ses locataires. Compte
tenu des enjeux, il a été décidé de prendre le temps de
la réflexion et de se tourner vers une méthode de consul-
tation permettant d’associer les différentes parties pre-
nantes, avant toute prise de décision : les Gardiens, les
locataires, la hiérarchie des Gardiens et les collégues qui
travaillent & leurs cotés.
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Chacun de ces quatre groupes a d’abord été consulté
séparément. Les groupes de locataires et de Gardiens,
notamment, étaient composés d’une dizaine de mem-
bres, représentatifs de leur diversité. Pour les Gardiens,
par exemple, nous avions retenu les critéres suivant : des
femmes et des
hommes tra-
vaillant dans
des résidences
réparties sur
toute la com-
mune, d’age et
d’ancienneté
différents dans
le métier, ayant
ou non exercé
une autre profession. Nous avons procédé de la méme
facon avec les locataires recherchant I& aussi & réunir un
groupe le plus représentatif possible de la grande diver-
sité de nos locataires, étant entendu que les syndicats
représentatifs des locataires et présents au Conseil d’ad-
ministration de Colombes Habitat Public (CNL et UNLI)
seront consultés en tant que tels en 2011, I& aussi avant
toute prise de décision.

Autre aspect important, la démarche garantit I'anony-
mat des propos tenus en réunion de facon & favoriser la
libre expression. L'animation de ces groupes a donc été
confiée a un partenaire extérieur (I'association Culture
et Liberté lle-de-France, mouvement d’éducation popu-
laire) et nous avons pris soin de consulter séparément les
Gardiens et leur hiérarchie, par exemple.



Dans un deuxiéme temps, nous avons croisé, & |'aide
d’un questionnaire commun, les propositions d’évolution
de chacun des
quatre grou-
pes réunis afin
de voir quels
pouvaient éftre
les points de
consensus  sur
lesquels  s'ap-
puyer pour faire
"Bl Svoluer ce mé-
—— fier. Un docu-
ment final reprend I'ensemble des remarques et propo-
sitions des quatre groupes et sert actuellement de base
de discussion aux négociations avec les syndicats profes-
sionnels de Colombes Habitat Public et avec les représen-
tants des locataires. Ce document, s’il vous intéresse, est
intégralement téléchargeable sur le site internet de Co-
lombes Habitat Public. Un grand merci aux 34 participants
des quatre groupes !

Gardien est un métier incontournable qui n“est pas suffi-
samment connu et reconnu. Afin de mettre en valeur ce
métier et apres avoir décrit la méthode utilisée pour ac-
compagner son évolution, nous vous donnons rendez-vous
dans les prochains numéros du « Magazine de Colombes
Habitat Public » pour vous faire découvrir la richesse et les
multiples facettes du fravail de nos Gardiens.

Vous souhaitez nous faire part de vos réflexions,
vous avez des questions & nous poser, n’hésitez pas a nous contacter
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